IL'integrazione dell'intelligenza Artificiale nella lotta contro le frodi
assicurative: un'analisi dettagliata di OCTO Fraud Shield Shield

Il problema delle frodi assicurative rappresenta una sfida continua per l'industria assicurativa
globale. Negli Stati Uniti, si registrano in media circa 315 casi di frode nell'assicurazione auto per
milione di abitanti. Nel Regno Unito, nel 2022 si sono verificati 42.500 casi di frode
nell'assicurazione auto, con un aumento del 2% delle frodi opportunistiche, generando un costo per
il settore di 1,1 miliardi di sterline. Secondo i dati della Financial Supervisory Service, la frode
assicurativa in Corea del Sud ha raggiunto un livello record nel 2022, con casi rilevati che hanno
superato 1 trilione di won coreani (KRW), coinvolgendo oltre 100.000 persone.

In questo contesto, I'adozione di tecnologie avanzate per il rilevamento e la prevenzione delle frodi
e essenziale. OCTO offre una gamma completa di soluzioni per migliorare la capacita di
prevenzione e rilevamento delle frodi. In particolare, Fraud Shield si distingue come una soluzione
innovativa che sfrutta i progressi dell'Intelligenza Artificiale (Al) per identificare e segnalare con

maggiore efficienza le richieste di risarcimento sospette.

OCTO Fraud Shield utilizza algoritmi avanzati
di Al e modelli di Machine Learning (ML),
alimentati da un vasto data lake telematico.
Questi modelli vengono addestrati su migliaia
di incidenti reali e richieste di risarcimento,
consentendo loro di apprendere continuamente
e affinare le loro capacita di identificazione
delle frodi grazie ai feedback ricevuti dalle
compagnie assicurative.

Un elemento distintivo di OCTO Fraud Shield &
la sua capacita di migliorare significativamente
i tassi di rilevamento delle frodi, contribuendo a
ridurre il Loss Ratio (indice chiave che misura il
rapporto tra i sinistri liquidati e i premi
incassati). Inoltre, supporta le indagini antifrode
attraverso un’analisi preliminare condotta dagli
algoritmi Al di OCTO, ottimizzando la gestione
delle risorse e permettendo ai reparti di
liquidazione di concentrarsi sulla gestione delle
richieste legittime.
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Uno dei principali vantaggi del Machine
Learning rispetto ai metodi tradizionali & la
capacita di ridurre i falsi positivi. Segnalare
erroneamente richieste legittime come
fraudolente non solo aumenta i costi operativi,
ma puo anche compromettere il rapporto con i
clienti.

| modelli ML, grazie alle loro avanzate
capacita di riconoscimento dei modelli,
riescono a distinguere meglio tra
comportamenti fraudolenti e legittimi,
riducendo cosi I'incidenza di falsi positivi.

In conclusione, I'applicazione del Machine
Learning nel rilevamento delle frodi
assicurative rappresenta un approccio
trasformativo che migliora significativamente
I'accuratezza del processo. Imparando
continuamente dai nuovi dati, riconoscendo
schemi complessi, elaborando grandi volumi
di informazioni, integrando fonti di dati diverse
e riducendo i falsi positivi, i modelli ML offrono
una soluzione dinamica, completa ed
efficiente per contrastare le frodi.

Questa innovazione segna un cambiamento
fondamentale rispetto ai limiti dei metodi
tradizionali, introducendo una strategia di
gestione delle frodi piu adattiva, avanzata ed
efficace.
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Scalabilita ed efficienza

| modelli di Machine Learning sono
intrinsecamente scalabili, in grado di elaborare
grandi quantita di dati in modo piu efficiente
rispetto agli analisti umani o ai metodi
computazionali tradizionali.

Questa scalabilita consente di analizzare
dataset completi, inclusi quelli telematici nel
caso delle frodi assicurative auto, che
comprendono dati sui comportamenti di guida,
le circostanze degli incidenti e altri fattori.
Grazie al ML, le compagnie assicurative
possono esaminare l'intero set di dati,
assicurandosi che nessun possibile indicatore
di frode venga trascurato e migliorando cosi
'accuratezza del rilevamento.

Integrazione dei dati

| modelli ML eccellono nell'integrazione e
nell’analisi di dati provenienti da fonti diverse. I
rilevamento delle frodi assicurative spesso
richiede la considerazione di molteplici tipologie
di dati, comprese informazioni esterne come
rapporti meteo o condizioni del traffico al
momento dell'incidente, nonché dati storici del
veicolo.

Gli algoritmi ML sono in grado di sintetizzare
queste informazioni, offrendo una visione
completa di ogni richiesta di risarcimento,
migliorando I'individuazione di incoerenze o
anomalie indicative di frode.

Conclusioni

L’aumento della sofisticazione delle frodi assicurative richiede soluzioni altrettanto avanzate per la
loro rilevazione e prevenzione. L'evidenza scientifica sottolinea I'efficacia dell’'Intelligenza Artificiale

Una soluzione innovativa nel contesto di mercato

Tra le soluzioni disponibili per combattere le
frodi assicurative, OCTO si distingue per il suo
approccio innovativo che combina Intelligenza
Artificiale e dati telematici, offrendo una solu-
zione solida e dinamica.

[l valore distintivo di OCTO risiede nella sua
capacita di sfruttare un vasto data lake telema-
tico, arricchendo i modelli di Machine Learning
con un’enorme quantita di dati in tempo reale
sui comportamenti di guida, gli incidenti e le
dinamiche delle richieste di risarcimento.
Questo approccio non solo migliora la precisio-
ne del rilevamento delle frodi, ma consente
anche di adattarsi rapidamente alle nuove
strategie fraudolente.

Di conseguenza, OCTO rappresenta una delle
soluzioni leader sul mercato, dimostrando
come l'integrazione tra Al e Big Data possa
trasformare la lotta contro le frodi assicurative.
La piattaforma, basata su algoritmi avanzati e
un’ampia banca dati, consente alle compagnie
assicurative di ridurre significativamente il
rischio di frode, ottimizzando al contempo la

e del Machine Learning in questo settore, dimostrando come queste tecnologie offrano vantaggi

significativi rispetto ai metodi tradizionali.

OCTO Fraud Shield si posiziona come una soluzione all’avanguardia; sfruttando Al e dati
telematici per fornire alle compagnie assicurative uno strumento potente e flessibile nella lotta

contro le frodi.

OCTO e un esempio concreto di come I'innovazione tecnologica possa contribuire a risolvere

problemi complessi nel settore assicurativo.
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